ИНСТРУКЦИЯ О ПОРЯДКЕ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ОТ ПОСТАВЩИКА ТОВАРА НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА:
1. Произвести визуальный осмотр количества грузовых мест, упаковки товара, в случае наличия повреждений упаковки или не соответствии количества грузовых мест данным, указанным в товарной накладной сделать отметку об этом в товарной накладной (УПД).
2. Произвести вскрытие упаковки, проверить наличие видимых дефектов товара, в случае наличия дефектов, приостановить приемку, принять товар на ответственное хранение, сделать об этом отметку в товарной накладной,  и направить Поставщику Уведомление  (форма 1) по электронной почте, указанной в договоре и почтой России.

3. В случае прибытия представителя Поставщика для осмотра Товара составить совместно с ним Акт (форма 2) в двух экземплярах.

4. В случае не прибытия представителя Поставщика для осмотра товара, по истечении срока, указанного в уведомлении (форме 1), собрать комиссию из трех сотрудников Покупателя и произвести осмотр недостатков товара, составить акт (форма 2). В разделе «Подпись представителя Поставщика» указать следующее: Представитель Поставщика для осмотра товара не явился, извещен уведомлением № ____ от «___»________ г. Акт составлен Покупателем в одностороннем порядке. 
5. После составления акта составить Претензию (форма 3) и направить в адрес Поставщика по электронной почте, указанной в договоре, копию почтой России.
6. В случае отсутствия ответа на претензию от Поставщика передать материалы в юридический отдел для подготовки искового заявления.
